Eticky kédex

Vymedzenie niektorych pojmov

,Realitna c¢innost® je pre ucCely tohto Kdédexu podnikanie v sprostredkovani predaja,
prenagjmu a kupy nehnutefnosti bez ohladu na pravnu formu ktorou sa tento predmet
podnikania vykonava.

»Klient® je pre uCely tohto Kddexu fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej realitna kancelaria
RICCI Real Plus,s.ro.,, so sidlom Werferova 1, 040 11, Kosice, ICO: 54107229,
DIC:2121590042, alebo jej maklér ma poskytnut alebo poskytuje sluzby spojené s
Realitnou €innostou.

,Realithnda kancelaria“ je pre ucely tohto Kodexu obchodna spolo¢nost RICCI Real
Plus,s.r.o., so sidlom Werferova 1, 040 11, Kosice, ICO: 54 107 229, DIC: 2121590042

,Maklér‘ je pre ucely tohto Kdédexu realitny maklér obchodnej spolo¢nosti RICCI Real
Plus, s.r.o., so sidlom Werferova 1, 040 11, Kosice, ICO: 54 107 229 , DIC:2121590042

»2Zmluva“ je pre ucely tohto Koédexu akakolvek zmluva, predmetom ktorej je odplatny
alebo bezodplatny prevod vlastnickeho prava k nehnutefnosti z pévodného vlastnika
nehnutelnosti na nového vlastnika nehnutelnosti, ¢i odplatné alebo bezodplatné
prenechanie nehnutelnosti do uzivania vlastnikom nehnutelnosti tretej osobe.

. Predmet a zavaznost’ Etického koédexu

1. Predmetom Etického kodexu je suhrn zakladnych hodnét, principov a pravidiel
spravania realitného Makléra realitnej kancelarie RICCI Real, s.r.o. pri sprostredkovani
kupy, predaja a prenajmu nehnutelnosti. Eticky kddex je zavazny pre vSetkych Maklérov
realitnej kancelarie RICCI Real Plus, s.r.o..

Il. Zakladné povinnosti a zasady

1. Realitha kancelaria a kazdy zjej Maklérov su povinni Realitnu &innost vykonavat
Cestne, v sulade s dobrymi mravmi a podla svojho najlepSieho vedomia a svedomia s
prihliadnutim nielen na zaujmy svojich Klientov, ale aj na zaujmy druhej zmluvnej strany
Zmluvy tak, aby nikto z realitného obchodu nevysiel ako podvedeny alebo poSkodeny.

2. Realitna kancelaria sa zavazuje poskytovat iba aktualne, pravdivé a presné informacie.
Maklér je odbornik a v zaujme zvySovania svojich odbornych znalosti sa sustavne stara o
svoje vzdelavanie.



3. Kazdy Maklér Realitnej kancelarie musi vzdy vystupovat v mene Realitnej kancelarie a
Realitnu Cinnost’ vykonavat’ odborne, svedomito a zodpovedne. Maklér sa nesmie znizit k
zakryvaniu svojej identity a nesmie sa prezentovat ani ako sukromna osoba (sukromny
zaujemca).

4. Pri vykone Realitnej Cinnosti méze Maklér pouzit' len také prostriedky, ktoré pripustaju
pravne predpisy Slovenskej republiky. Maklér je povinny reSpektovat vSeobecne zavazneé
pravne predpisy Slovenskej republiky .

5. Maklér Realitnej kancelarie je povinny uplatiiovat zdvorily, korektny a nestranny pristup
ku vSetkym Klientom ako aj druhym zmluvnym stranam Zmluv.

6. Maklér Realitnej kancelarie nesmie zatajovat’ svoju identitu a je povinny pri vykonavani
¢innosti zachovavat zodpovedajucu diskrétnost a nesmie obchadzat spolupracujuce
strany.

7. Kazdy Maklér Realitnej kancelarie sa zavazuje pracovat tak, aby svojou pracou a
vystupovanim neposkodzoval dobré meno, povest a imidz Realitnej kancelarie.

8. Klienti a ich zaujmy su u Maklérov Realitnej kancelarie vzdy na prvom mieste. Ku
Klientom sa musi kazdy Maklér Realitnej kancelarie spravat Cestne a sluSne, musi
pravdivo uvadzat vsetky skutoCnosti suvisiace s obchodom, ktory Realithou Cinnostou
sprostredkuva.

9. Maklér musi pri vykonavani Cinnosti zachovavat zodpovedajucu diskrétnost. Musi
reSpektovat’ profesionalne tajomstvo, nesmie najma prezradit’ Ziadnu dévernu informaciu,
ktoru ziskal od svojich klientov alebo zamestnavatefov, a to minulych, suasnych Cdi
moznych, alebo pouzit taku informaciu bez vyslovného splnomocnenia v ich neprospech.

10. Maklér uplatiuje zdvorily, korektny a nestranny pristup ku vSetkym klientom. V pripade
konfliktnych situacii vystupuje ako mediator, ktory sa snazi spolu s klientmi najst pre nich
najvhodnejSie rieSenie.

lll. Poskytovanie sprostredkovatel'skych sluzieb
1. Maklér je povinny:

* informovat Klienta o rozsahu sprostredkovatelskych sluzieb, ktoré poskytuje a o
odplate, ktora je s tymito sluzbami spata. Zaroven je povinny Klienta informovat o
celkovej nakladnosti obchodného styku a o spravnych poplatkoch a inych platbach,
ktoré nie su v odplate sprostredkovatela zahrnuté,

* priebezne informovat Klienta o vyvoji poskytovanej sluzby,

* bez zbytocného odkladu upovedomit Klienta o vSetkych dolezitych uUkonoch a
oboznamit ho s podstatnymi pisomnostami, ktoré dostava alebo odosiela,

* v primeranej lehote zodpovedat dopyty Klienta,



» starostlivo nakladat s dokladmi, ktoré mu boli zverené, chranit’ ich pred poskodenim,
stratou, odcudzenim alebo zni¢enim a urobit vietky potrebné opatrenia na ich ochranu
pred nepovolanymi osobami,

» chranit osobné udaje Klientov pred stratou, zneuzitim alebo odcudzenim.

2. V pripade, ak Maklér prijima preddavok od tretej osoby ako cast kupnej ceny
nehnutefnosti €i ceny prenajmu nehnutelnosti, je povinny ihned ho odovzdat do uschovy
Realitnej kancelarii.

3. V pripade, ak Maklér prijima od Klientov kluCe od predavanej Ci prenajimanej
nehnutefnosti, je povinny tieto klu€e starostlivo uchovat, nepouZit ich v rozpore s prijatym
ucelom, popripade ich odovzdat do uschovy Realitnej kancelarii a vyZiadat si ich pred
zrealizovanim obhliadky samotnej nehnutelnosti.

4. Po realizacii kazdej sluzby je Maklér povinny svoju odplatu riadne vyuctovat.

Eticky kédex bol prijaty dia 01.11.2021 spolo¢nostou RICCI Real Plus, s.r.o.
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